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Procedimentos de
Compliance WORDCOM

O presente dispde acerca das politicas relativas ao monitoramento, fiscalizagdo, verificagdo e aplicagdo das medidas
e penalidades relacionadas ao cumprimento do disposto nos demais capitulos do nosso Cédigo de Etica.

l. Objetivos

O presente objetiva assegurar, em conjunto com as outras disposicdes contidas no presente Cédigo de Etica, a
adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos da WORDCOM, procurando mitigar
eventuais riscos decorrentes da complexidade dos negdcios da WORDCOM, bem como disseminar a cultura de
controles para assegurar o cumprimento as leis e regulamentagdo aplicaveis a WORDCOM, relacionadas ao exercicio
de administracdo de todos os negdcios da WORDCOM.

Todos os Colaboradores da WORDCOM que tiverem suas atividades profissionais relacionadas com a administragdo,
gestdo, manutencgdo, vendas, marketing e demais setores devem atuar de forma condizente com as regras, normas e
procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica Empresarial da WORDCOM, sendo importante que, em caso de
duvidas ou necessidade de aconselhamento, se busque auxilio imediato junto ao Diretor Executivo ou na falta do
mesmo, do Diretor Geral.

As regras aqui contidas e no citado Cédigo de Etica WORDCOM dever3o ser observadas por todos os Colaboradores
da WORDCOM a fim de assegurar o estrito cumprimento das politicas estabelecidas no presente Cédigo de Etica
WORDCOM.

Il. Setor de Compliance — Disposi¢Ges Gerais

O controle e a supervisdo das praticas profissionais dos prestadores de servico em relagdo ao Codigo de Etica
Empresarial WORDCOM sera de responsabilidade do Diretor Executivo. O Diretor Executivo poderd delegar ao Diretor
Comercial, e na falta deste, por 02 (dois) diretores técnicos da WORDCOM.

Os diretores técnicos deverdo ser escolhidos entre pessoas com reputagdo ilibada e considerado qualificado para o
exercicio das atividades que Ihes serdo atribuidas. Além disso, devera ter terceiro grau completo, ou na falta de
formacgdo académica, notdrio conhecimento em sua drea de atuagdo.

As regras que norteiam a atuagdo do Diretor Executivo deverdo ser revistas imediatamente antes da contratagdo da
WORDCOM para o exercicio de qualquer atividade de administragdo que difiram das atuais atividades.

Cabera ao Diretor Executivo, promover a aplicacdo das politicas estabelecidas no Cédigo de Etica WORDCOM,
observado sempre o disposto neste Capitulo.



O Diretor Executivo devera, com periodicidade a ser definida por ele, mas ndo superior a uma vez ao ano, promover
treinamentos visando manter seus Colaboradores constantemente atualizados em relagdo ao Cédigo de Etica
WORDCOM e a outros de auto-regulagdo aos quais a WORDCOM tenha ou venha a aderir, sem prejuizo de outros aos
quais a WORDCOM venha a aderir, bem como garantir o conhecimento dos Colaboradores a cerca da legislagdo atual
aplicavel as atividades da WORDCOM e as regras de Compliance e controles internos constantes deste Capitulo.

Todos os funcionarios contratados, ou, demais colaboradores que vierem a ser contratados pela WORDCOM
receberdo uma cépia do Cédigo de Etica WORDCOM, que sera entregue sempre pelo Diretor Executivo, e, que devera
ser estudado cuidadosamente sendo que para complementar este periodo de adaptagdo, dentro de até uma semana
do ingresso do colaborador na WORDCOM, este participara de um treinamento individual, durante o qual serdo
apresentados a ele todos os pontos do Cédigo de Etica WORDCOM, e, durante esta oportunidade, o colaborador
podera esclarecer quaisquer eventuais dividas que tenha sobre o Cédigo de Etica WORDCOM, inclusive sobre as
regras acerca da politica de investimentos pessoais.

O Diretor Executivo, visando assegurar que a WORDCOM opere em conformidade com o Cédigo de Etica Empresarial
da WORDCOM, normas e orientagdes aos quais a WORDCOM se sujeitard deverd, ao menos uma vez por ano, avaliar
e revisar os procedimentos da Sociedade, tanto no ambito das relagdes com terceiros (externas), como nas relagdes
internas, no que concerne as atualizagdes, implementa¢des de novas estratégias e/ou politicas e aditamentos e
retificagdes dos mecanismos de controle interno, a fim de minimizar preventivamente eventuais riscos operacionais
e de descumprimento do disposto do Cédigo de Etica WORDCOM.

Sempre que julgar necessario, o Diretor Executivo estabelecera normas, procedimentos e controles internos para a
WORDCOM, determinando as atualiza¢Ges, implementag¢Ges de novas estratégias e politicas ou, ainda, aditamentos
e retificagbes dos mecanismos de controles internos.

Serd assegurado pelo Diretor Executivo, em conjunto com a Diretoria da WORDCOM S/A, que a estrutura
organizacional da Sociedade determine, com clareza, a responsabilidade, autoridade e autonomia de cada 4rea e a
quem cada colaborador se reportara, afim de promover altos padrdes éticos e de conduta, demonstrando a todos os
Colaboradores a importancia do comprometimento com todos os controles internos implementados.

lll. Diretor Responsavel por Compliance

A reunido de Acionistas da Sociedade, deverd eleger, para um mandato de 02 (dois) anos, podendo haver reeleigao,
um dos membros da administracdo da Sociedade para atuar como Diretor Executivo.

Caberd ao Diretor Executivo, as seguintes atribui¢des:

«»  Fiscalizar os atos dos administradores da WORDCOM e de qualquer de seus Colaboradores, verificando o
cumprimento de seus deveres legais, estatutarios e nos termos do Cédigo de Etica WORDCOM e demais
politicas aos quais estes ou a Sociedade WORDCOM venham a aderir no futuro;

«» Estabelecer controles internos em relagdo a praticas e procedimentos, bem como verificar a adequacgao e
efetividade de referidos controles;

«» Descrever, avaliar e revisar os procedimentos das areas de atua¢do de cada um dos Colaboradores, visando
minimizar preventivamente riscos operacionais, sempre que entenderem necessario e, obrigatoriamente,
uma vez por ano;

« Avaliar os processos e procedimentos utilizados para assegurar o cumprimento do disposto nos capitulos
do Cédigo de Etica WORDCOM e demais cddigos, manuais e politicas aos quais a Sociedade WORDCOM
venha a aderir;

« Avaliar eventuais atos que possam caracterizar, direta ou indiretamente, um descumprimento pelos
Colaboradores, do disposto no Cédigo de Etica WORDCOM e demais cddigos, manuais e politicas aos quais
a Sociedade WORDCOM venha a aderir;

% Sempre que julgar conveniente e, para fins de apurar fatos cujo esclarecimento seja necessdrio ao
desempenho de suas fungbes, formular questdes a serem respondidas por Colaboradores ou, se for caso,
por peritos indicados pela Diretoria da Sociedade WORDCOM;

«+ Definir os procedimentos a serem adotados para a repressdo de atos praticados em desacordo com Cédigo
de Etica WORDCOM e demais cédigos, manuais e politicas aos quais a Sociedade WORDCOM venha a aderir,
bem como estabelecer as penalidades ou mecanismos para a reparagdo de danos sofridos pela Sociedade



WORDCOM e/ou a terceiros em fungdo do descumprimento, a serem aplicados pela diretoria da Sociedade
WORDCOM; e,

% Rever anualmente o Cédigo de Etica WORDCOM e demais cédigos, manuais e politicas aos quais a
Sociedade WORDCOM venha a aderir, bem como, sempre que julgar necessario, propor alteragdes e ajustes
a referidos documentos, de acordo com melhores praticas de mercado.

®,

%+ Prestar suporte a todas as areas da Sociedade WORDCOM no que concerne a esclarecimentos dos controles
e do disposto nos capitulos do Cédigo de Etica WORDCOM;

®,

« Acompanhar a conformidade das atividades da Sociedade WORDCOM com as normas regulamentares
(externas e internas, inclusive, mas ndo exclusivamente, conforme estabelecidas nos capitulos do Cédigo
de Etica WORDCOM) aprovado pelos acionistas e em vigor;

¢ Fiscalizar os controles internos da Sociedade WORDCOM.

O Diretor Executivo atuara também como Diretor responsavel pela verificagdo do cumprimento das politicas
relacionadas ao combate e prevengdo de lavagem de dinheiro, acompanhando de forma préxima e corriqueira as
atividades da Sociedade WORDCOM, bem como assumindo a responsabilidade de comunicar o Diretor Geral caso
tenha conhecimento de qualquer irregularidade ou suspeita de irregularidade relacionada a politica de combate e
prevencdo a lavagem de dinheiro da Sociedade WORDCOM.

No mais, o Diretor responsavel pelo Compliance, porque participara ativamente da administragdo da Sociedade
WORDCOM, com dedicagdo pessoal, atuara também de forma direta e efetiva, como responsavel pela aplicagdo das
penalidades cabiveis sempre que ocorrer qualquer desvio no cumprimento de regras estabelecidas pelo Cédigo de
Etica WORDCOM aprovado pelos Acionistas da Sociedade WORDCOM, assim como de regras regulamentares e das
regras constantes dos Cédigos de Auto-Regulagdo aos quais a Sociedade WORDCOM tera que aderir.

Dessa forma, cabera ao Diretor Executivo, que acompanhard de forma préxima as atividades a serem desenvolvidas
pela Sociedade WORDCOM, decidir sobre a aplicabilidade de penalidades, bem como definir a natureza da penalidade
a ser aplicada, em relagdo a qualquer infragdo, suspeita ou ameaga de infragdo, que venha a ser de conhecimento
deste.

Adicionalmente, o Diretor Executivo sera responsavel por apresentar um relatério de suas atividades, bem como um
plano de agdo anual para o setor de compliance da Sociedade WORDCOM, cabendo a este monitorar o cumprimento
de prazos e o nivel de exceléncia dos trabalhos desenvolvidos pelo setor de compliance.

Por fim, todos os prestadores de servigo com a WORDCOM firmardo um Termo de Adesdo atestando ter lido e tomado
conhecimento da existéncia deste capitulo e também do Cédigo de Etica Empresarial WORDCOM, comprometendo-
se a zelar para que todas as regras e principios contidos aqui e no Cédigo de Etica Empresarial do WORDCOM sejam
sempre integralmente cumpridas, por si e demais prestadores.
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Diretor Executivo
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