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CAPIiTULO | — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1° — Finalidade

O Programa de Integridade Corporativa da WORDCOM constitui um conjunto
estruturado e integrado de politicas, normas, procedimentos, controles internos e
mecanismos de governanca destinados a prevenir, identificar, investigar,
responsabilizar e remediar atos de corrup¢ao, fraude, lavagem de dinheiro,
conflitos de interesses, desvios éticos e demais irregularidades relacionadas as
atividades da organizacao.

Artigo 2° — Objetivos
Sao objetivos do Programa de Integridade:

|. Promover uma cultura organizacional fundamentada na ética, transparéncia,
integridade e responsabilidade.

Il. Prevenir e combater atos de corrupcao, suborno, fraude, favorecimento indevido
e praticas contrarias a legislacao.

lll. Assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis.

IV. Estabelecer mecanismos de identificacdo, avaliacdo e mitigacao de riscos
operacionais, financeiros, reputacionais e institucionais.

V. Proteger o patriménio, a imagem, a credibilidade e os interesses legitimos da
WORDCOM, seus clientes e parceiros.

VI. Garantir mecanismos seguros e confidenciais de comunicacdo de
irregularidades.

VII. Estabelecer procedimentos objetivos de investigacao, responsabilizacao e
remediacdo de desvios.

VIIl. Promover o aperfeicoamento continuo dos controles internos e das praticas
de governanca corporativa.

Artigo 3° — Fundamentacao legal

O Programa observara, conforme sua aplicabilidade, a legislacdo brasileira,
especialmente:

e Lein°12.846/2013 — Lei Anticorrupcao.

e Decreto n° 11.129/2022 — Regulamentacdo da Lei Anticorrupcao.
e Lein®9.613/1998 — Prevencao e combate a lavagem de dinheiro.
e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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e Lein®14.133/2021 — Licitagdes e Contratos Administrativos.

e Lein®12529/2011 — Defesa da Concorréncia.

o Legislacao trabalhista, tributaria, civil € demais normas pertinentes as
atividades empresariais.

CAPITULO Il — GOVERNANCA E
RESPONSABILIDADES

Artigo 4° — Comprometimento da Alta Administracao

A Diretoria da WORDCOM devera demonstrar comprometimento efetivo com o
Programa de Integridade, assegurando recursos, autonomia funcional, condi¢oes
operacionais e autoridade para sua execucao.

A Alta Administracdo devera adotar comportamento exemplar, sendo vedada
qualquer interferéncia destinada a impedir, dificultar ou comprometer a apuracao
de irregularidades.

Artigo 5° — Responsavel pelo Compliance

Em consonancia com os procedimentos internos de 2024, a coordenacao do
Programa cabera ao Diretor Executivo, observada a estrutura societaria e
administrativa vigente.

Compete ao responsavel:

|. Coordenar a implementacdo e atualizacdo do Programa.

Il. Supervisionar a observancia das politicas internas.

lll. Promover treinamentos e a¢des de conscientizacao.

IV. Acompanhar avalia¢des de riscos e auditorias internas.

V. Receber e encaminhar denuncias e comunica¢des de irregularidades.

VI. Coordenar investigacdes internas, observadas a imparcialidade e a
confidencialidade.

VIl. Recomendar medidas disciplinares e corretivas.
VIIl. Apresentar relatério anual a Alta Administracao.

Artigo 6° — Independéncia e prevencao de conflitos
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Sempre que uma denuncia envolver o Diretor Executivo, outro integrante da Alta
Administracdo ou pessoa com influéncia sobre o processo de apuracgdo, o caso
devera ser encaminhado a responsavel independente e sem conflito de interesses.
Podera ser constituido um Comité de Etica e Integridade, composto por

representantes designados pela administracdao e, quando necessario, profissional
externo independente.

CAPIiTULO Il — PREVENCAO A CORRUPCAO E
FRAUDES

Artigo 7° — Proibicao de praticas ilicitas

E expressamente proibido a qualquer pessoa abrangida pelo Programa, direta ou
indiretamente:

|. Prometer, oferecer, autorizar, pagar, solicitar ou receber vantagem indevida.

Il. Realizar pagamentos destinados a influenciar decisdes de agentes publicos ou
privados.

lll. Utilizar intermediarios para ocultar pagamentos ou beneficios ilicitos.

IV. Manipular documentos, contratos, propostas, registros contabeis ou
informacgdes financeiras.

V. Desviar recursos financeiros, bens ou ativos da organizacao.

VI. Criar despesas ficticias ou apresentar documentos fraudulentos.

VII. Praticar favorecimento indevido em processos de contratacao.

VIIl. Financiar, custear ou patrocinar praticas ilicitas.

Artigo 8° — Relacionamento com agentes publicos

O relacionamento com autoridades, 6rgdaos governamentais, empresas estatais e
representantes do poder publico devera observar principios de legalidade,
impessoalidade, transparéncia e integridade.

Reunides institucionais relevantes deverdo ser registradas, com identificacdo dos
participantes, finalidade e assuntos tratados, respeitadas as regras de

confidencialidade aplicaveis.

E proibida qualquer oferta de vantagem indevida para obtencédo de autorizagdes,
contratos, patrocinios, beneficios ou decisdes favoraveis.
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CAPITULO IV — CONFLITOS DE INTERESSES

Artigo 9° — Identificacao e declaracao

Considera-se conflito de interesses toda situacdo em que interesses particulares,
familiares, financeiros ou comerciais possam comprometer, ou aparentar
comprometer, a imparcialidade de decisdes tomadas em nome da WORDCOM.

Os colaboradores e administradores deverdo comunicar situagdes como
participacao societaria em fornecedores, contratacao de familiares, recebimento de
beneficios pessoais e relacionamento financeiro com empresas envolvidas em
decisdes sob sua responsabilidade.

Artigo 10° — Tratamento

A pessoa envolvida devera declarar formalmente o conflito e se abster de
participar da decisdo até avaliacdo do responsavel competente.

O conflito declarado devera ser registrado, avaliado e tratado por meio de
medidas proporcionais ao risco identificado.

CAPITULO V — CONTRATACAO DE TERCEIROS E
PARCEIROS

Artigo 11° — Avaliacdo prévia de integridade

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos, consultores,
representantes e parceiros devera observar procedimentos de avaliacdo
proporcionais ao risco da relacdo comercial.

Poderao ser verificados a regularidade cadastral, a reputacdo empresarial, a
existéncia de sanc¢des, os vinculos relevantes com agentes publicos e o histérico
de conformidade.

Artigo 12° — Clausula de integridade

Os contratos deverao conter, conforme sua natureza e relevancia, clausulas que

estabelecam compromisso com a legislagdo anticorrupc¢ao, proibicao de praticas
fraudulentas, obrigacao de comunicar irregularidades e possibilidade de rescisao
por violagdes graves comprovadas.

O Termo de Adesao previsto nos procedimentos de 2024 devera ser atualizado
para contemplar este Programa.
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CAPITULO VI — PATROCINIOS, EVENTOS E
RELACOES INSTITUCIONAIS

Artigo 13° — Patrocinios e apoios institucionais

Considerando as atividades empresariais da WORDCOM, toda contratacio de
patrocinio, apoio institucional, permuta, cessao de espaco publicitario ou
participacao comercial em eventos devera possuir finalidade legitima e
documentagdo adequada.

As operacdes deverao observar:

. Identificacdo e verificacdo do patrocinador ou parceiro.

Il. Contrato ou instrumento formal que descreva obrigagdes e contrapartidas.
lll. Registro financeiro e fiscal correspondente.

IV. Comprovacao da efetiva entrega dos servicos contratados.

V. Avaliacao de potenciais conflitos de interesses.

VI. Proibicdo de patrocinios utilizados como instrumento de favorecimento
indevido.

Artigo 14° — Relacionamento com participantes e autoridades

Convites, cortesias, hospitalidades, refei¢des, viagens e beneficios relacionados a
eventos deverdo observar critérios objetivos, limites previamente aprovados e
legislacdo aplicavel.

A participacao de agentes publicos em eventos empresariais ndo podera estar
condicionada a concessdo de vantagens indevidas, favorecimentos comerciais ou
decisdes administrativas.

Artigo 15° — Independéncia editorial

As atividades de comunicacado e producao de conteudo deverao respeitar a
integridade das informacdes, a identificacdo de conteudos publicitarios quando
exigida e a separacao adequada entre decisdes editoriais e interesses comerciais.

E vedada a utilizacdo de publicacdes, coberturas jornalisticas ou acdes de
comunicagao para promover extorsao, ocultar irregularidades ou oferecer
vantagens indevidas.
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CAPITULO VIl — CONTROLES INTERNOS E GESTAO
DE RISCOS

Artigo 16° — Mapeamento de riscos

A WORDCOM devera realizar, no minimo anualmente, avaliagdo dos riscos de
integridade associados as suas atividades, considerando a probabilidade de
ocorréncia, o impacto potencial e a eficacia dos controles existentes.
Deverao receber atencao especial os processos de contratacao, pagamentos,
faturamento, relacionamento com agentes publicos, patrocinios, eventos,
operagdes financeiras, gestao de informagdes e contratacao de terceiros.
Artigo 17° — Controles financeiros e administrativos

Serao adotados mecanismos de controle que assegurem:

|. Segregacdo de funcdes entre solicitagdo, aprovacao, execucao e conferéncia de
pagamentos, sempre que operacionalmente viavel.

Il. Aprovacao formal de despesas conforme niveis de autoridade estabelecidos.
lll. Registro completo, verdadeiro e rastreavel das operagoes financeiras.

IV. Conciliagdo periodica das contas bancarias e dos registros contabeis.

V. Proibicao de pagamentos sem documentacdo comprobatéria adequada.

VI. Verificagdo de despesas extraordinarias, reembolsos e adiantamentos.

VII. Conservacao de documentos conforme os prazos legais e as politicas internas.

CAPiTUL~O VIIl — CANAL DE DENUNCIAS E
PROTECAO AO DENUNCIANTE

Artigo 18° — Canal de Integridade

A WORDCOM devera disponibilizar canal apropriado para o recebimento de
denuncias, reclamacdes e comunicagdes relacionadas a irregularidades.

O canal devera permitir, conforme os meios disponibilizados, manifestacoes
identificadas ou an6nimas, garantindo tratamento confidencial, protecdo das
informagdes e encaminhamento imparcial.

Os meios de comunicacdo, responsaveis pelo recebimento e procedimentos de
acesso serao divulgados internamente.
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Artigo 19° — Proibicdo de retaliacao

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de
boa-fé, apresentem denuncias, prestem informagdes ou colaborem com
investigacdes internas.

A protecdao compreendera medidas contra ameacgas, constrangimentos,
perseguigdes, discriminagdo, punicdes arbitrarias e outras consequéncias
indevidas.

A apresentacao deliberada de denuncia comprovadamente falsa, com intencao de
prejudicar terceiros, podera constituir infracdo disciplinar, assegurado o devido
procedimento de apuracdo.

CAPITULO IX — INVESTIGACAO DE
IRREGULARIDADES

Artigo 20° — Procedimento de apuracao

Toda comunicacao de irregularidade devera ser submetida a avaliacdao preliminar,
observados os critérios de gravidade, materialidade, urgéncia e risco.

O procedimento compreendera, conforme necessario:

Registro e classificacdo da ocorréncia.

Avaliacao preliminar e definicdo dos responsaveis pela apuracao.
Preservacao de documentos, registros e evidéncias.

Realizacdo de entrevistas e diligéncias necessarias.

Elaboracao de relatério conclusivo.

Encaminhamento das recomendacdes a autoridade interna competente.
Aplicacdo das medidas cabiveis e acompanhamento das agdes corretivas.

NoUhrWN =

Artigo 21° — Garantias de apuracao

As investigacdes deverdao observar imparcialidade, confidencialidade,
proporcionalidade, respeito a legislacdo e protecao dos direitos das pessoas
envolvidas.

Nenhuma penalidade devera ser aplicada exclusivamente com fundamento em
suspeita nao apurada.

CAPITULO X — MEDIDAS DISCIPLINARES E
RESPONSABILIZACAO



ondco

Artigo 22° — Sancoes

O descumprimento das normas deste Programa podera resultar, conforme a
gravidade da conduta, a natureza do vinculo e a legislacao aplicavel, em:

|. Orientacdo formal e treinamento corretivo.
Il. Adverténcia verbal documentada ou escrita.
lll. Suspensao disciplinar, quando juridicamente cabivel.

IV. Rescisao contratual ou desligamento, inclusive por justa causa quando
preenchidos os requisitos legais.

V. Rescisao de contratos com fornecedores e parceiros.
VI. Adocao de medidas judiciais para reparacdo de prejuizos.

VIl. Comunicagao as autoridades competentes, quando legalmente exigida ou
juridicamente apropriada.

Artigo 23° — Critérios de responsabilizacao
As medidas deverdo considerar a gravidade da infragdo, os danos causados, a
reincidéncia, a intencionalidade, as circunstancias do caso e os critérios legais

aplicaveis.

A aplicacdo das sanc¢oes devera ser documentada, evitando tratamentos
discriminatérios ou favorecimentos indevidos.

CAPITULO XI — REMEDIACAO E APERFEICOAMENTO

Artigo 24° — Plano de acdo corretiva

Identificada uma irregularidade, a WORDCOM devera avaliar suas causas e adotar
medidas destinadas a corrigir os problemas e prevenir sua repeticao.

O plano de remediacdo devera conter:

|. Descricao da irregularidade e de suas causas.
Il. Medidas corretivas e preventivas.

lll. Responsaveis pela execucao.

IV. Prazos para implementacao.
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V. Indicadores de acompanhamento.

VI. Verificagao da eficacia das providéncias adotadas.

Artigo 25° — Reparac¢ao e comunicagao

Sempre que aplicavel, a WORDCOM devera avaliar a necessidade de reparar

danos, recuperar valores, revisar contratos, corrigir registros e comunicar
irregularidades as autoridades competentes, mediante orientacdo juridica.

CAPITULO XIl — TREINAMENTO E COMUNICACAO

Artigo 26° — Capacitacao obrigatoria

Todos os colaboradores deverao receber orientagdo sobre o Programa de
Integridade no ingresso na organizacao.

Preserva-se a diretriz do documento de 2024 de realizar treinamento inicial
individual em até sete dias do ingresso, além de capacitacao periédica, no minimo
anual.

Treinamentos especificos deverao ser direcionados as areas mais expostas a

riscos, especialmente comercial, financeira, compras, producao de eventos,
patrocinios e relacionamento institucional.

Artigo 27° — Comunicacao interna

O Programa devera ser disponibilizado aos colaboradores e divulgado de forma
clara e acessivel.

A WORDCOM devera promover campanhas internas de conscientizacao,

reforcando as responsabilidades individuais e o compromisso institucional com a
integridade.

CAPITULO XIIl — MONITORAMENTO E AVALIACAO

Artigo 28° — Monitoramento continuo

O responsavel pelo Compliance devera acompanhar periodicamente a
implementacdo e a eficacia do Programa, utilizando indicadores como realizagdo
de treinamentos, avaliacdes de fornecedores, denuncias recebidas, investigagoes
concluidas e a¢des corretivas implementadas.

Artigo 29° — Relatoério anual
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Devera ser apresentado a Alta Administracao relatério anual contendo avaliacdo
dos riscos identificados, resultados dos controles internos, ocorréncias relevantes,
medidas adotadas, atividades de capacitacao e recomendagdes de melhoria.
Artigo 30° — Revisdao do Programa

O Programa sera revisado, no minimo, anualmente ou sempre que houver

alteracdes relevantes na legislacao, na estrutura organizacional, nos riscos ou nas
atividades empresariais.

CAPITULO XIV — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31° — Obrigatoriedade

O cumprimento do Programa de Integridade é obrigatério para todos os
administradores, diretores, colaboradores e demais pessoas abrangidas por suas
disposicoes, respeitada a natureza de cada vinculo.

Artigo 32° — Termo de Compromisso

Todos os colaboradores deverao declarar ciéncia e compromisso com as
disposicoes deste Programa.

Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros deverao formalizar adesao as
normas aplicaveis, conforme os critérios estabelecidos pela WORDCOM.

Artigo 33° — Vigéncia

O presente Programa entrou em vigor neste ato de aprovacdo formal pela
representacao societaria competente, permanecendo vigente até sua alteracdo ou
substituicao.

Sao Paulo/SP, O5 de Fevereiro de 2026
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